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Az andante btorok csakis a legesztétikusabb format 6ltik.

A Kanizsa Trend Ggyel arra, hogy mindig kivalé mindséget forgalmazzon.
Az andante bdtora hasznélatba vételekor On is tapasztalni fogja, hogy
a legteljesebb egységre, és a legjobb mindségre térekedtiink.
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Tisztelt Vasarlonk!

Koszonjiik, hogy megtisztelt minket garnitdrdnk megvasar-
lasaval.

On egy egyedi andante bitort kapott, mely az On igényei szerint,
manufakturdlis jelleggel, mindségi kézimunkaval késziilt.
Minden egyes termékiink szigor minéségi el6irasok figyelembe
vételével keriilt el6allitasra az ISO 9001 és 14001 szabvanyok
szerint.

Engedje meg, hogy termékiink hasznalatba vétele el6tt néhany
hasznos tanaccsal és nélkiilozhetetlen informaciéval szolgaljunk!
Szeretnénk, ha a bitor a hasznalat soran is maximalis 6rémet
és kényelmet biztositana Onnek. Ennek érdekében kérjiik, hogy
forditson néhany perc figyelmet a Haszndlati és Kezelési
Utmutatéban leirtakra!
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I. Altalanos informaciok

Az alabbi informaciok a cégiinkhoz érkezett vevdi észrevételek, felénk
irdnyuld kérdések alapjan keriiltek dsszeéllitasra:

1. A napsugérzas és a fiitdtest kizelsége karosithatja-e a garniturémat?

A lakéterekbe besiité nap kart okozhat a butorbéron: kifakitja,
elszinezi, kiszaritja.

Minimalis mértékben minden bdrfajta fakul az iddk sorén. A
LongLife-bérok kikészitésiikbdl adddéan jobban alljak az idé
prébajat, mint a standard bérok.

www.longlife.hu

Alapvetéen semmilyen bért nem szabad tartds napsugarzasnak
kitenni, hiszen annak hatéséra minden természetes anyag veszit
szinének intenzitdsabdl. Példaul a nem védett, természetes,
fedetlen bér kb. 220 érényi ibolyantdli sugarzas utén lathatéan
megfakul.

A fiit6test kozelében térolt bitorokat célszer( sdrdbben apolni,
mivel kiszaradnak, a festett feliilet toredezhet.

2. Miért nydlik meg a bér?

A bdr megnyulasa nem reklaméacids ok, hanem a bérre jellemz6
természetes tulajdonség.

Mint mar arrél a bevezetében is sz6t ejtettiink, a bdr olyan termék,
amely magan viseli a természet kiilénb6zd nyomait. Ezek a jelek
tobbé-kevésbé lathatok, észrevehetdk. Az dllat élete soran szerzett
kiilonb6zé sériilések, a vakarényomoktél kezdve a kiilonféle
rovarok (szlinyog, bogély stb.) csipésnyomain at egészen az allatok
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kozti jatékos harchdl, erdfitogtatashol szadrmazd sebesiilésekig
lathatova valhatnak a kikészitett bdron is. Természetesen ilyen
jellegli hibék nem képezhetik reklamdcié alapjat.

e

. Milyen hosszu a bér élettartama?

A bért a cserzési folyamat soran tartdsitjak, ezért normalis koriil-
mények kozott ellendll minden romlési és bomlasi folyamatnak.

Baktériumok nem tdmadhatjak meg, a molyokat is tavol tartja.
Specidlis feliiletvédd kezelés teszi a bdrt strapabirdbba, tartdsabba
és értékallobba.

Természetesen a hasznalat gyakorisagatol is fligg a bér élettartama.
A beivodd szennyezddések - kiilonésen az agressziv anyagok,
példaul zsirtartalm foltok: étel, ruzs, cipépaszta - megtamadijak,
és torékennyé teszik a rostokat. Ez csokkentheti a tartdssagot.

. Hideg a bér?

Ez régi, de még mindig €I elditélet. Abbdl az idébél szarmazik,
amikor a cserzési eljards még nem érte el a mai szinvonalat. Ma
mar a bor kikészitése nemesitési eljaras, tehat egy aranymiives
vagy gyémantcsiszolé munkéjahoz hasonlatos. Az elsd pillanatban
a bdr néha valdban hiis érzést kelt, de hasznalatkor gyorsan felveszi
a test melegét.

A bdrnél a szigeteld és hdmérsékletkiegyenlitd levegd a rostok és
a sejtek kozott huzédik meg, igy felmelegedése valamivel tovabb
tart, mint a szévet bevonéanyagé, am csak nagyon rovid iddrél
van sz0.

Az elsG érintéstdl kezdve a bér fokozatosan felveszi a test-
hdémérsékletet, para-, illetve hékiegyenlitévé valik.



77,

A bdr hidegségérdl szolo eléitélet azokbol az idGkbdl ered, amikor
festékanyaggal erdsen lefedett, majdnem teljesen zart feliiletd
bdroket hasznéltak. lgaz, még a legolcsébb erdsen fedett
kikészitésii bdrnek is sokkal jobbak a para- &s levegGateresztd,
valamint hékiegyenlitd tulajdonségai, mint a bérutanzatnak. A
miibdr sosem alkalmazkodik az emberi testhémérséklethez.

. Miért latszik meg egyes szdveteken az, ha végightzom rajtuk a
kezemet?

A jelenség a szovetszalak kiilonbdz6 fénytorési mutatojabal adddik.
Ha végighlzzuk a keziinket egy szévettel bevont garnitiran,
optikailag vildgosabb és sdtétebb foltok jelennek meg az anyagon.
Ez csupan a szovet tulajdonségaibdl, a szalfekvéshdl, illetve a
hasznélatbdl adodik, és nem reklamdcios ok.

. Miért nem egységes optikailag a bérbevond?
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Abdron taldlhatd hegek és természetes barkakép( egyenetlenségek
(csak az éllat bdrének erezete lathatd, kiegészitd, mesterséges
mintazatot a kikészitéskor nem alkalmaznak) naturélis jegyek,
amelyek az eredetiséget bizonyitjak. Mindennapos jelenség, hogy
a szarvasmarha a legeldn, a kerités kozelében, akdr az istalléban
vagy egy szarvdofés kovetkeztében sebesiilést szenved. Ezek a
jegyek nem befolyasoljak a tartdssagot. Eppen ellenkezéleg, a
természetes élet tandjelei.

A természet nem hagyja magat befolyasolni, irdnyitani, ezért a
szin és az anyagszerkezet apré egyenetlenségei természetesek,
ezéltal szépek. Ezek teszik egyedivé a bérgarnitdrakat.

Eppen ezért ez a jelenség nem képezheti reklamacid targyat.



A bdr természetes jegyei:

Ben6tt billog nyoma

Benétt sebhely nyoma Elvékonyodas nyoma

Erezettség nyoma Gytirédés nyoma

Miitéti heg nyoma Nyakrénc nyoma



A bdr természetes jegyei - folytatas

Nyitott szarvddfésnyom Prégelési kiilonbség nyoma

Trdgyamaras (erdsebb) nyoma

Vakarényom Nyitott sebhely nyoma

Ostorcsapas nyoma Szarvasdofés nyoma



7. Miért lehetséges, hogy egy megvasarolt bérgarnitira elem-
bévitésekor eldfordul, hogy mas arnyalatu lesz a bevondanyag?

Minden bérnek mas a struktiraja, masok a természetes jegyei.

v Az egyes hdrrészeknél (hat, far, has stb.) kiilonféleképpen
tapad meg a festékanyag.

v/ A festékanyag attetszd, igy a vildgosabb bdrfeliileteken és a
hegeknél vildgosabbnak, masutt sotétebbnek tinik.

v/ Amarhak éléhelye, taplalkozasa mas és mas, mely befolyasolja
a bdr rostszerkezetét is.
Utanrendelésnél (példaul az andante garnitdra bovitésénél)

ennélfogva enyhe szineltérésekkel kell szamolni, ami nem
adhat okot reklamdciora.



Il. A bator alkotorészei, annak tulajdonsagai

1. Kicsomagolas:
Az eltavolitashoz kést vagy mas vago-/sziiroeszkozt ne
hasznaljon, mert az a bevondanyagot megsértheti!

Akicsomagolas soran okozott sériilések nem képezhetik reklaméacié
alapjat. A csomagoldanyagot (szallitasi sériilés esetén) kérjlik,
sziveskedjen megdrizni szakemberiink helyszini latogatasaig. A
folia eltavolitasa utan, a mikodd elemeknél -pl. agynemditarto-
olléval vagja el a funkcidt rogzitd zsinort!

Az iildgarnitdra kicsomagolasat kovetéen, a maximalis esztétika
elérése érdekében igazitsa meg a garnitura feliiletét a parnak és
az (il6feliilet enyhe kipofozgatasaval, valamint a bevondanyag
kisimitasaval a mellékelt abran is lathaté modon. Kerdés esetén
kérjiik lépjen kapcsolatba Ugyfélszolgalatunkkal!




2.

A karpitos iildgarnitarak fobb jellemzai:

Az iil6garnitdra elemei telekarpitozott kivitelben késziilnek, mely
azt jelenti, hogy a terméken a tdmla, hatfal, iilés és a karfa is be
van kérpitozva. Fal mellé llitott garnitura vasarléja gyakran szovet-
potldval bevont hatfallal kéri batorat.

. Vaz:

A garnitiira stabilitdsat a véaz adja, mely
E1-es norménak megfeleld faforgacs-
lapbél és tomorfa fiirészarubol késziil. A
tartdszerelés az (il parnazatoknal
hullamrugé és/vagy farugé vagy forgacs-
lap tartdalap illetve gumiheveder, mig a hattamla parnazatoknal
miianyag/zsakvaszon és/vagy gumiheveder illetve hulldmrugoé.

Kérjiik, figyeljen arra, hogy lehetdség szerint ne huppanjon bele
senki a garnitraba; illetve a karfara és a funkcids részekre ne
tilienek ra. Ugyeljen arra, hogy szallitaskor, kdltoztetéskor a labak
ne legyenek egyoldaltan terhelve, hiszen igy eltorhetnek. A nem
megfeleld hasznalat miatt kialakuld sériilések nem képezhetik
reklamécid alapjat.



IIl. VALODI BOR

Ugy gondoljuk, hogy aki valédi bérrel veszi koriil magat, mint On is,
az fontosnak tartja mindazt a valtozatossagot, amit csak a természet
képes nyuljtani szdmunkra. Ertékeli a bdrnek azon jegyeit is
-természetes sériilések, finom kiilonbségek szinben és feliiletben,
melyeket az allat életmddia, élettere és méas kdornyezeti befolydsok
okoztak -, amelyek a bér hamisitatlan karakterét adjak, és valddisagat
hangsulyozzak.

Eppen ezek az egyenetlenségek tesznek minden egyes bdrt a szakértd
szamara egyediildllo példannya. E természetes jegyek a garnitdra
értékét nem csokkentik, hanem a bémek - és ezzel egyiitt a bitornak -
egyedi, jellegzetes kiilalakot kdlcsonoznek, s nem képezhetik
reklamécio alapjat!

Minden bdtorbér egyedi és megismételhetetlen!

Tartsa mindig szem eldtt, hogy a bérrel egy darab természethez jut!

1. A bor torténete

A bdr torténete mar 6000 éves. Az elsé cserzési mddszert akkor
talaltak fel, amikor az ember allatbért kezdett szaritani a tliznél. A 19.
szézad végére mar megtaldltdk az elsé 4svanyi cserzdanyagokat.
Maéra a cserzdtechnika a novényi és kémiai anyagok fejlédése révén
nagy eldrelépést tett.

Belathatjuk, nincs még egy anyag, amely ilyen sok eldnyos
tulajdonsdagot 6tvézne magaban! A bér Iélegzik, simulékony, kdnnyen
apolhatd és tisztithatd. A bér meleg, kellemes tapintast és szép. A
bdrnek jellegzetes illata van, mely természetes érzetet kelt.

Eziton is igazoljuk Onnek, hogy az dltalunk hasznalt butorbdrok,
melyek a legjobb szarvasmarha-nyersbdrék szakszer( kikészitésével

Ve

késziilnek, megfelelnek az 6sszes vonatkozo torvényi elGirasnak és
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szabvanynak. Az elGirdsok betartasat az alapanyag-szallitdinknal
végzett rendszeres ellendrzéseink és fliggetlen intézetek vizsgélatai
egylttesen garantaljak.

2. Altalanos apolasi javaslatok a bitorbérhoz

Hamarosan On is megtapasztalja, hogy a bdrt nem is olyan nehéz
apolni, ahogyan ezt eddig talan hitte!

Az esetleges késdbbi kellemetlenségek (pl. jotéllas elveszitése)
elkeriilése végett javasoljuk, hogy az polashoz kizarélag cégiink altal
ajanlott terméket hasznaljon.

Altalanos tudnivalok a bérapolasrol

Nagyon fontos, hogy a bltorbért dvja a kdzvetlen fény-, nap- és
hdsugérzéstdl, mivel ezéltal a bér kiszaradhat és elveszti fényét,
rugalmassagat! A nap, a hdsugarzo késziilék és a mesterséges
fényforrdsok kifakitjdk a bdrt. A tdl kozel allg flitGtest és a
padlofiités kiszaritja, s ezzel kdrosodasokat okozhat.

Soha ne szaritsuk a bért hajszaritéval!
Soha ne kezeljiik a butorbért cipdtisztitdszerrel!

Kart okozhat a bdr bevondanyagon minden olddszertartalm
termék, mint a folttisztito, terpentin, alkohol, benzin, a padldviasz
sth., vagy a kozmetikai szerek, pl. testapold.

Ovatosan banjunk a bdrapold spray-vel! Mieldtt hasznaljuk,
olvassuk el figyelmesen a hasznalati utasitast: lehet-e zart
térben alkalmazni, nem kell-e egészségkérosodastdl tartani.
Elavult tipust permetezbket semmi esetre se hasznaljunk, mert
ezeknél tul nagy az egészségkarosodas veszélye!

A por a bér feliiletén marad, ezért a szovetekkel 6sszehasonlitva
kénnyebb azt réla eltavolitani.



Mieldtt a bérgarnitura tisztitasat elkezdené, kérjiik, vegye figyelembe
az alabbi utmutatast:

Fontos, hogy minden kdriilmények kozétt 6vja gamitdrajat a kozvetlen
hd- és fénysugarzastdl, valamint a tllzott nedvességtél! UlGgarni-
taréjanak bevonatat csakis az altalunk ajanlott bérapoldszerrel kezelje,
a haszndlat intenzitasatol fliggd gyakorisaggal, de félévente legalabb
egyszer!
A bérgarnitarak dpolasat javasolt évente 2-3 alkalommal megismételni,
hogy a b6r megdrizze eredeti szinét, fényét, tapintasat. El§szor a vasarlas
utan 6 hénappal alkalmazzuk a garnitiranak megfelelé bdrapolészert!
Az 4polas menete:
Az 4polészerbdl ontsiink a szovet torl6kenddre, majd korkoros
mozdulatokkal, egyenletesen vigyiik fel az apoldszert a garnitira
teljes felliletére. Kb. 3 dra milva az dpoldszer mélyen beszivodik
a bdrbe, és a garnitarank Gjra puha és konnyen kezelhetd lesz.

Rendszeres id6kdzonként a garnitdrat széraz tériékenddvel portalanitsuk.

3. Folteltavolitas:

1. Amennyiben folyadék kerlilt a garnitirara, azonnal itassuk fel! A
zsirtartalmi szennyezédéseket -példaul tejszin, cipdpaszta, rizs,
ételmaradék stb.- egy papirtoriékendd segitségével kiemeld
mozdulatokkal lehetség szerint szedjiik fel, tordljik le, de ne
dorzsoljiik!

2. ltassuk &t a bérapoldszerben talalhat szivacsot a tisztitészerrel!

3. A szivacsot nyomkodva habositsuk fel, vigyiik fel a foltra, kis ideig
hagyjuk, hogy atisztitdszer beivodjon, majd korkoros mozdulatokkal,
de erds nyomas nélkiil tisztitsuk ki a foltot!

4. A kezelt felliletet tordljiik at egy papirtorlékendével!



5. A tisztitdszerrel kezelt felliletet hagyjuk teljesen megszaradni
(kb. 45 perc)!

6. Az apoldszerhdl ontsiink a szovet torl6kendére, majd korkoros
mozdulatokkal, egyenletesen vigyiik fel az dpolészert a garnitira
teljes feliiletére. Kb. harom 6ra milva az dpolészer mélyen
beszivédik a bérbe, és a garnitlirank Gjra puha és kdnnyen kezelhetd
lesz.

Por
A port puha, szaraz torléruhaval tavolitsa el!

Etelek és zsirok

A zsirtartalm( szennyezddést, ételt azonnal tavolitsa el, helyét tisztitsa
az dltalunk ajanlott tisztitészerrel, majd utdkezelje a feliiletet az
apoldszerrel!

Raszaradt szennyezddés

A részaradt szennyezddést dvatosan, nagyon enyhén nedves
torléruhaval és az altalunk ajanlott tisztitdszerrel tavolitsa el! A felii-
letet gyapjlikenddvel tordlje szarazra és utokezelje az apoloszerrel!

Folyadékok

A folyadékot nedvszivé ruhaval azonnal itassa fel, a helyét tisztitsa
az altalunk ajanlott tisztitdszerrel! Semmi esetre se dorzsdlje a felszint!
Hagyja megszaradni a foltot, és utokezelje az apoldszerrel!

A keletkezett szennyezddéseket kérjlik, azonnal tavolitsa el. Nem
kell6 idében tortént szennyezddés eltavolitas esetén a bevondanyag
sériilhet, amely a jotallas elvesztését jelentheti.

Kérijiik, részletesebb informaciéért forduljon a markakereskeddnkhiz
vagy vevdszolgalatunkhoz!
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Tisztelt Vasarlonk!

Ahogy a fentiekben jeleztiik, a bérgarnitarak apolasat javasolt éven-
te 2-3 alkalommal megismételni, el§szor a vasarlas utan 6 honappal
alkalmazzuk a garnitiranak megfeleld bérapolészert. A béréapold
tartalmaz egyrészt tisztitdszert, mellyel a bérre keriilt szennyezddést,
zsirosodast lehet eltavolitani, masrészt a fényvédd és regenerald
hatésu dpolészert, mely meghosszabbitja a bitor bérének élettarta-
mat. Haszndlataval a bér eredeti élénk szinét hosszli id6n 4t megtart-
ja. Az apoldszer regenerdlja a mindennapos igénybevétel soran
elhasznalodott véddréteget, amely dvja a bért a nedvességgel, zsi-
radékokkal és mindenféle szennyezddéssel szemben.

Amennyiben a megvett bérapoldszer elfogyott, az alabbi boltokban
megvasarolhato:

www.andante.hu/partnerek

4. Az On garnitarajanak bevondanyagat illetéen informaciéval
viszontelado partneriink szolgal.

|:| Szines fedett hor

A bért el6szinezik és végiil fedd és védd festékréteggel készitik ki.
Az egyenetlenségek nagy része fedett. A feliilet megdrizheti
természetes barkdssagat, vagy ezt a barkdssagot gyartas soran
nyomjak a bdr feliiletére, azaz mesterséges felszinrajzolatot préselnek
bele. A fedett bérnek szdmos elényds hasznalati tulajdonsaga van
és nem fakul, de keményebb és kevéssé légateresztd.

[] Bycast jellegii bér

A bort eldszinezik és végiil egy védd és fedd filmréteget kasiroznak
rd. A jellegzetes természetes jegyek ennél a bdrtipusndl alig észre-
vehetdk. Csekély szineltérés a garnitdran beliil esetleg eléfordulhat.
A bértipus egyik jellegzetessége a "Pull Up"-hatds, azaz a bdr a
hajtasoknal, rancoldsok élén, illetve nyomads, karcolds hataséra
kivildgosodik. Ez a bér kiilonlegessége, ez adja a bér antik jellegét.
Ez a tulajdonsag nem képezheti reklamécid alapjat.
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[[] Természetes nappabér (tiszta anilinbér)

A természetes nappabdr (tiszta anilinbér) készitéséhez a legjobb
nyersbért valogatjak dssze, idénként vadbért és érdekes felszini
szerkezetii béroket is hasznalnak. Tapintasra a természetes nappabdr
(tiszta, kezeletlen anilines bér) a leglagyabb, legsimulékonyabb.
Feliileti védelem hidnyaban azonban nagyon érzékeny és nehezen
tisztithatd. Az attetszd szinezésnél a festékanyag mélyen behatol a
bdrbe, ugyanakkor a teljes felszinkép érintetlen marad. A természetes
sziningadozas a nagy feliilet(i garnit(raknal felhds hatast eredményez,
mintegy éldvé teszi ket.

] Enyhén szinezett nappabér (szemianilin bér)

Az enyhén festett nappabdr gyartasa soran magasabb technikai kdvetel-
ményeknek kell megfelelni, mint a természetesen hagyott nappabdr
gyartasanal. A kikészités mivészete abban rejlik, hogy megdrizziik a lagy
tapintast, a természetes latvanyt és a kedvezd tulajdonsagokat, s ezéltal
hossz( élettartaml, természetes terméket hozzunk létre.

[] Nubuk bér
Optikailag a veldrra hasonlit, de masképp 4llitjak eld. A nubuk bér a
széroldali finom felszin érdesitésével készill.

[] Novalife szovet

A novalife az elsd szovet, mely szerkezetébdl fakadoan a bdrhoz
hasonlit, tapintdsa puha, kival6 mindség(i anyagra utal, a feliilete
pedig olyan ellenéllé, hogy a foltoknak esélylik sincs: egy kis viz és
egy puha kendd segitségével a szbvetet ért szinte mindegyik, naponta
el6forduléd kellemetlenségtél magunk is egészen egyszerlien
megszabadulhatunk. A novalife és minden méas szévet esetében is
fontos azonban, hogy a szennyezddést azonnal tavolitsuk el.
Akiilonlegesen puha, vadbdrre emlékeztetd tapintas( hightech-anyag
nagy ellendlloképességének kdszonhetéen extra strapabird
képességgel rendelkezik.
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Vasarlas esetén a novalife bevondanyagunkrol részletesebben kiilon
flizetben tajékoztatjuk.

www.novalife.hu

Felhivjuk figyelmét, hogy uténrendeléseknél a bevondanyag szinben,
struktraban és tapintasban eltérhet. Ezek a kiilonbségek nem
reklamécids okok.

IV. Néhany gondolat a hevondanyag rancképzddésének
lehetséges okairol

A gyakori haszndlat soran épplgy, mint mas bértermékeknél (cipd,
kabat, taska stb.), a béron rdncok képzédnek, amelyek garnitarajat
patindssd, egyedivé teszik.

a. A modellek altal nyujtott esztétikai élményt fokozzdk a
diszvarrasok és letiizések mentén képz6dd enyhe rancok,
melyek a garnittira egyediségét hangstlyozzak ki.

b. A “feszes" parndzat(i termékre jellemzd, hogy a garnitiraba
lilve nem siippediink tdl mélyre, hanem biztosan (illink rajta,
igy biztositva rendkiviil magas kényelmi fokozatot. Ez a
komfortérzet jelentdsen kiilonbozik egy laza parnazatd
garnitardétol. Ez esetben a bevondanyag réa van feszitve a
parnazatra, igy a hasznalat kdzben keletkezd rancok tobbsége
hasznélat utan Gjra kisimul. A hasznalatbél adodé rancosodas,
bevonodanyag-hullimosodas természetes jelenség, és nem
reklamdciés ok.

c. A'lagy" parnazata termékre jellemzd, hogy a bevondanyag és
a ravarrt finom vatta nincs szorosan az alapparnazathoz rog-
zitve, hanem lazan helyezkedik el rajta, és csak a kiils§ szé-
leken, illetve varrdsoknal rogzitjiik. llyen tipust parnazatokra
jellemzd, hogy a garnit(iraba lilve belesiippediink, és a parnazat
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"kortildlel", igy biztositva rendkiviil magas kényelmi fokozatot.
Ezaltal ez az iiléskomfort jelentdsen kiilonbozik egy feszes
parnézat( garnitaraétdl. A hasznlat sorén, amikor a parnéza-
tot terheljiik, egy mélyedés alakul ki, melyet a bevondéanyagnak
kell kiegyenlitenie. Ha ez nem térténne meg, vagy a huzat, vagy
pedig a varrasok szakadnanak el. A hasznélatbdl adédo ranco-
sodds, bevondanyag-hulldmosodés természetes jelenség, és
nem reklamdcios ok.
Az ilyen tipusii rancosodas nem a parnazat lazulasara, hanem a
bevondanyag természetes nyialasara vezethetd vissza, mely a
termék mindségét, hasznalhatésagat és élettartamat nem
befolyasolja, ezért nem reklamacids ok.

A hullam- és rancképzddés grafikus dbréazolasa

~ 70 cm

nem rekla-
macioés ok ok

T
20m T AN N, § > 20m

Az egyenletes rancképzddés érdekében ajanlatos az dsszes (ilés-
egységet egyenletesen hasznalni, mivel az egyoldalt hasznalat
kévetkeztében eltérd mértékd rancosodas alakulhat ki a garnitira
egyes részein ("kedvenc hely"-effektus).

I

d. Alagy iiléskomforttal rendelt modellek esetében az iilGfellileten
a bevond felhulldmosodhat, de ez nem hibaforrds 70 cm-es
feliileten 4 cm-es hatérig, hanem a lazébb kérpitozasbél eredd
technoldgiai sajatossag.

~ 70 cm

nem rekla- reklamacio:
maciés ok ok

T
1o T m PN N, > 4
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V. Néhany gondolat az iiléskomfort-kiilonbség
lehetséges okairol

a. A termékcsaladon beliil, a hasonlé felépités(i elemeknél, a
kérpitozas szerkezete egyforma. Ezzel szemben a funkcids,
sarok-, ottomanos és lezaré elemeknél a parnazat felépitése a
szerkezeti kialakitds miatt eltérd, ami az alaprugdzatban
(tartdszerkezet) vagy az alapparndzatban torténd valtoztatas
eredménye. Igy a kiilonboz6 alaprugdzatok - pl. hulldmrugé, gumi-
heveder, farugé - alkalmazésa miatt akér egy garnitdran beliil is

tiléskomfort- (iiléskeménységi) kiilonbségek alakulhatnak ki.

Ez a konstrukciobél adédo keménységkiilonbség nem
szamit hibanak!

b. Az (j batorok a hasznélatba vétel elsd par hénapjaban atesnek
egy folyamaton: ez azt jelenti, hogy az alaprugézat, illetve a
finom- és alappérnédzat kissé veszit a feszességébdl. A
haszndlatba vétel sordn a parnazat enyhén 4talakul, és a
testsidlyhoz alkalmazkodik. Ezen a folyamaton minden
kérpitszerkezet atesik.

Az ebbdl adodo keménységkiilonbség-valtozas természetes,
a hasznalatbol eredd viselkedés, ami nem szamit hibanak,
és nem reklamacios ok.

Annak elkeriilése érdekében, hogy a garnitdran beliil jelentds
tiléskeménység-kiilonbségek jelentkezzenek, nagyon fontos, hogy az
dsszes elemet egyenletesen terheljiik és hasznaljuk. Ha ezt nem
vessziik figyelembe, akkor elkertilhetetlenné valik, hogy egy elemen
vagy elemcsoporton beliil keménységkiilénbségek alakuljanak ki.
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VI. Néhany gondolat a szovetekrol

a. Némely szdvetfajtanal (pl. vel(r-mikroveldr szdvetek) un.

"“fényesedés" alakulhat ki (optikai fény- és szinkiilonbség, mely
a fény beesési szogétdl fiiggden lathatd).

A test helyének benyomddasat
"{iléstiikornek" nevezziik (ez a
tulajdonsag a bér bevondanyag-
nal is kialakulhat).

Ezek a jelenségek a testtomeg,

illetve a test melegének hata-
sdra alakulnak ki az anyag tulaj-

donsdgaitol fliggden, és nem .
reklamacids okok.

. A vildgos szin(i bevonéanyagokon a ruhdzatunkkal torténd

érintkezéskor elszinezddések jelentkezhetnek. Ez kiilondsen
fekete és kék farmeranyag hatésdra fordulhat el6. Ezért kérjiik,
hogy a vildgos szin(i bevondanyagok (valamint a bérbevond)
ne érintkezzenek dj, alig mosott vagy nedves farmerral, valamint
szinét eresztd anyaggal!

. Az ételek, folyadékok, édességek, testnedvek, kozmetikumok,

dohdanyzés és gydgyszerek altal okozott szennyezddések nem
képeznek garancidlis bejelentési okot.

. A szbvetes garnitirakat rendszeresen, de dvatosan (ne a

legnagyobb szivéerével és specidlis karpittisztitd fejjel)
porszivdzza ki, hogy a por és egyéb szennyezddést eltavolitsa.
A rendszeres portalanitas elmaradasa esetén a porszemcsék
a szovet szélai kozé keriilnek, igy a vildgos (kiemelten a fehér)
szOvetes garnitarakndl a feliilet ,elsziirkiilhet”. Az 4polas,
tisztitds elmaradaséabdl adodé feliileti elvaltozasok nem



képezhetik reklamécid targyat. Bévebb informacidért kérjiik
Iépjen kapcsolatba (igyfélszolgalatunkkal.

A novalife szovetre vonatkozdéan a garanciélis feltételekrdl a
novalife specidlis jotallasi fiizetébdl tajékozodhat.

VII. Néhany gondolat a fa diszitéelemekrdl

Egyes termékeink fa diszitéelemmel keriilnek forgalomba, mely
tovabb emeli a garnitira értékét. A fa természetes anyag, melynek
életszerd és egyediilallé jellege van. Fejlddése soran kialakult, egyedi
természetes jellemzdi miatt (gocsok, rostszerkezet) a feliiletkezelése
soran eldfordul, hogy a diszitGelemek egyes feliiletei masképpen
veszik fel a szinezéanyagot, mely szinérnyalat-kiilénbséghez
vezethet.

Ez a differencia csak akkor lenne elkeriilhetd, ha olyan festékkel
fednénk be a felliletet, mely teljesen takar, igy viszont elveszitenénk
a fa jellegzetes karakterét.

A szinarnyalatkiildnbség nem szamit reklamacios oknak.
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VIII. Az agyszerkezet

Kérjiik, amennyiben kanapéjaban agyszerkezet is taldlhat6, ahhoz,
hogy a kanapéadgy — a hasznélat intenzitasatdl fliggéen — hosszi
tavon m(ikddéképes maradijon, tartsa be az alabbi fontos szabalyt:
A kihtizhaté potfekhelynél a fekvdrészt nem szabad csak az egyik
oldalon, tehat jobbrdl vagy balrél megfogva kihdzni vagy felhajtani.
Az ilyen egyoldall igénybevétel kovetkeztében a vasalat sériilhet,
deformalddhat, és még a keretbdl is kiszakadhat. Ezt elkeriilendd, a
kihtizhatd vagy billenthetd részeket kdzépen, vagy bal és jobb oldalon
egyforman megfogva kell miikddtetni.

Ha a fenti szabalyt figyelmen kiviil hagyja, a szerkezet karosodhat,
igy On elveszti garancidlis és jotallasi jogait. Fontos szabaly még,
hogy a funkciés elemek vasalatainak kerethez rogzité csavarjait — a
hasznélat intenzitasatol fliggden — célszer(i iddszakosan megvizsgalni.
A csavarok esetleges lazuldsa esetén azokat utana kell hizni.

Az On 4ltal vasarolt kanapéagy nem alkalmas a mindennapos

hasznalatra, kérjiik, ezt vegye figyelembe a hasznalat soran. Heti 1-2
alkalommal torténg hasznélatra ajanljuk az 4gyszerkezetet.
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IX. Néhany gondolat a funkciokrol

Egyes modelltipusok funkcidval (allithaté hattamla vagy karfa,
TV-fotel, labtartd sth.) vannak elldtva, melyek iizemeltetésénél a
legnagyobb gondossaggal kell eljarni.

Kérjiik, hogy a kihtizhaté funkcids (pl. 4gynemiitartd, vendégagy-
funkcio) butorokat két kézzel, kozépen miikddtessék, kiilonben a
vasalatok az egyoldalii hasznalattél sériilhetnek.

Kérjiik, figyeljen arra, hogy a gyerekek is rendeltetésszer(ien
haszndljak a butort!
A mikodé elemeket (karfa, fejtdmasz stb.) ne hasznalja iilésre!

Kérjiik, a garnitura kivalasztasakor vegye figyelembe, hogy a miikodé
batorrészek bizonyos helyigénnyel rendelkeznek.

A funkcids tipusok szakszer(i haszndlatat és kezelését specifikus
kartyak mutatjak be.

Afunkciék haszndlata esetén a funkcidk altali "strlédas" kdvetkeztében
fellépd kopas nem reklamdcios ok.

Az 4gyfunkcio (vendégagy) nem a mindennapos alvas céljat szolgalja,
hanem esetenkénti fekvésre alkalmas. Rendszeres hasznélatabdl
adodo esetleges meghibasodas nem képezheti reklamacio alapjat.
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X. A bator védelme

Garnitrajat minden kériilmények koézott évja a sugérzd hétdl, tiizé
napsiitéstdl, mely a bér szinének kifakuldsahoz és a feliilet megrepe-
dezéséhez vezet. Az iil6garnitira elhelyezésénél a flitGtestektdl
ajanlatos olyan tavolsagot hagyni, hogy a bitor hdmérséklete a szoba
hémérséklete f6lé ne emelkedjen. Amennyiben ez nem lehetséges,
akkor a f(itétest és a bitor kozé célszer(i héfogd lemezt elhelyezni.

A termékre adott jotallas csak haztartasi koriilmények kozott érvényes.
Koziileti felhasznalasra - kivéve, ha ezt a tényt megrendeléskor kiilon
kozolték - a jotallas nem vonatkozik.

Bizunk benne, hogy tajékoztatonk segitett Onnek. Kérjiik, hogy a
termékkel kapcsolatos véleményét, javaslatat kozolje veliink!
Mindenkor készséggel allunk rendelkezésére:

Kanizsa Trend Kft.

8800 Nagykanizsa, Szemere u. 4.

Telefon: 93/500-100

Telefax: 93/500-130

E-mail: info@kanizsatrend.hu

Website: www.kanizsatrend.hu
www.andante.hu
www.longlife.hu
www.novalife.hu
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CSATLAKOZION ON IS AZ
ANDANTE PLUS PROGRAMHOZ!

AZ ANDANTE PLUS PROGRAMJANAK TARTALMA:

+ REGISZTRACIO

+ KARBANTARTAS ERTESITO (SMS / E-MAIL)
+ LONGLIFE KARTYA

+ EGYSZERI HELYSZiNI TANACSADAS

+ BUTOR UZEMBE HELYEZESE

+ BORAPOLO KESZLET

+ KEDVEZMENYES SZERVIZ

+ UGYFELSZOLGALAT

EVES PROGRAMUNK CELJA, HOGY
BUTORANAK ELETTARTAMA NOVEKEDJEN
ES HOSSZU EVEKIG UJSZERG MARADJON.

AZ ANDANTE PLUS PROGRAM DIJA: 7.990,- FT

REGISZTRACIO ES INFORMACIO:
06 /80/ 620 - 660 zo6ld szdmon
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www.servicelrend.huvu



Jotallasi Jegy
Jotallast vallalo nyilatkozat
I. A jotallasi jegy tanisitja, hogy a Kanizsa Trend Kft. mint gyartd (8800

Nagykanizsa, Szemere u. 4.) egy éves jotallast vallalt a vasarolt bitorra
(bitorokra):

A DUtOr MEQNEVEZESE: . .\v'vviiii e
OSSZEAINMASA: .. e
Megrendelés-visszaigazolasi szam (MV): ............coooviviiiininnns

Mindségi osztélya: |. osztaly / Il. osztaly

Abltoreladasiara: .............ccoceeiiiennnnn

SZAMIASZAM: ..\t

Az eladé (izlet képviseldjének olvashato aldirasa, bélyegzdje:

1. A jotallasi igény bejelentése:

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel és szamlaval érvényesithetd. A jotallasi
jegy szabdlytalan kidllitdsa vagy a fogyaszté részére torténd atadasénak
elmaraddsa nem érinti a jotallasi kotelezettségvallalas érvényességét.

A jotallas ideje alatt észlelt hibat a forgalmazonak (eladé (izletnek) vagy a
Kanizsa Trend Kft.-nek is be lehet jelenteni. A gyorsabb ligyintézés érdekében
javasoljuk, hogy kozvetleniil a gyartohoz (Kanizsa Trend) forduljon.

A bejelentést a hiba észlelését kivetGen haladéktalanul kérjiik megtenni a
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tovabbi karosodas megeldzése érdekében. Hibabejelentés esetén minden
alkalommal meg kell adni a megrendelés-visszaigazolasi szamot (MV).

lll. Tajékoztaté az On jogairdl

A j6tallas az On éltal Magyarorszagon vasarolt termékekre terjed ki. A jotallas
a fogyasztonak a torvénybdl eredd jogait nem érinti. A jotallasi hataridé a
fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa napjaval kezdddik. A
jotallasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy
fogyasztonak mindsiil.

A jotallasbol eredd jogok érvényesitésének madjat e jotallasi jegy, valamint
a Ptk. 306. §-a tartalmazza. Vita esetén a fogyasztd kiilsé szakértéhoz,
békéltetd testiilethez, illetve birdsaghoz fordulhat.

Kérjiik, minden esetben ellendrizze a jotallasi jegy pontos kitoltését és a
megvasarolt termék sériilésmentességét! A gyartd vagy a forgalmazé éltal
tortént szallitds esetén szallitasi sériiléshdl adodo bejelentést a termék
atvételétdl szamitott 1 hétig fogadunk el. llyen esetben kérjiik megdrizni a
csomagoléanyagot.

Jotallasi kotelezettségiink minden olyan hibara kiterjed, amelynek oka nem
a vasarlas, a terméknek a véasarlo részére torténd atadasa utén kovetkezett
be, kivéve azt a hibat, amelyet a vasarlé mar az eladaskor ismert, és amelyre
arengedményt kapott, illetve amely miatt a termék osztalyos arunak mindsiilt.
Amennyiben bdtorat novalife, illetve LongLife bevonéanyaggal vasérolta,
(gy azokra a termékhez mellékelt kiegészitd fiizet szerint vallalunk jotallast.
Kérjiik, hogy figyelmesen olvassa el az ott leirtakat.

Jotallasi igény az eladas napjéatol szamitott egy éven beliil érvényesithetd.

Amennyiben a vésarolt butor hibaja a rendeltetésszer(i hasznalatot
akadalyozza, azt haladéktalanul jelezze az eladd iizletnek. Amennyiben 3
napon bellil jelzi a hibat, és bejelenti a bltor dijmentes kicserélése iranti
igényét, a vasarolt bltort kicseréljiik, feltéve, hogy a meghibasodas a bitor
rendeltetésszer(i haszndlatat akadalyozza.
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A jotallasi javitds soran cserélt jelentds alkatrészekre a jotéllasi idd
Gjrakezdddik, illetve meghosszabbodik a hiba kdzlésétdl azzal az idével, amely
alatt a terméket vasarlonk rendeltetésszerien nem hasznélta. Jelentds
alkatrésznek mindsiilnek: vazszerkezet, rugézat, parnazat.

Amennyiben a bitorat novalife, illetve LongLife bevondanyaggal vasarolta,
Ggy azokra a termékhez mellékelt kiegészité flizet szerint vallalunk
jotallast.

Jotallashol eredd szavatossagi jogként On vélasztasa szerint kijavitast vagy
kicserélést kérhet. Akkor nem koti cégiinket a valasztas, ha a vélasztott igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkdltséggel jarna.

Ha sem a kijavitas, sem a kicserélés nem lehetséges, vagy azok egyikének
sem tud sem a gyartd, sem a forgalmazo eleget tenni, a fogyaszto arleszallitast
kérhet, vagy eldllhat a szerzddéstdl. Jelentéktelen hiba esetén nincs helye
az elallasnak.

Véleménykiilonbség esetén ha a hiba jellegében, a javitas megitéléseben az
On és vdllalatunk allasfoglalasa kozott véleményeltérés meriil fel, akkor
fliggetlen szakérté véleményét kérjiik ki. A szakvélemény beszerzésének
ideje nem tartozik bele a javitas idejébe.

A szakvélemény sem a forgalmazora, sem a gyartora nézve nem kotelezd.

IV. JOTALLASI JAVITASOK JEGYZEKE
(A jotallas keretébe tartozo javitas esetén a forgalmazd, illetve a javitdszolgélat
a jotallasi jegyen koteles az alabbi adatokat feltiintetni!)
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JOTALLASI JAVITASOK JEGYZEKE
A jegyz6konyv egy példanyat a vasarlonak at kell adni!

7

7,

javito
alairasa

a cserélt

”

hatarideje
fédarabra

szerinti
javitas

(fédarab-

Jegyz6konyv| A jotallas dj | A garancias
csere)

k

A javitott
termék
visszaada-

sana
datuma

Javitasra
atvétel
datuma

A javitasi
jegyzékonyv
szama

Javitas esetén a sajat érdekében ellendrizze a jotallasi jegy és a javi-
tasi jegyzék kiallitasat, a javitast igazolo alairast!
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